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1 Einleitung

Autorinnen: Denise Goldstein und Elisabeth Stemmler

Der Software-Cluster ist das weltweit leistungsstarkste Informations- und Kommunikations-
technologie (IKT)-Netzwerk von international hoch angesehen Forschungs- und Ausbildungs-
einrichtungen, Herstellern und Anwendern. Er umfasst vier Universitaten, finf Fachhochschu-
len, zwei Max-Planck-Institute, funf Fraunhofer-Institute und das Deutsche Forschungszent-
rum fur Kdnstliche Intelligenz (DFKI). Im Software-Cluster sind die sich ergdnzenden grof3en
deutschen Hersteller von Unternehmenssoftware sowie tber 350 kleine und mittlere Unter-

nehmen der Unternehmenssoftwarebranche vertreten.

Als fuhrender Unternehmenssoftware-Cluster arbeitet der Software-Cluster fortwéhrend am
Erhalt und der Steigerung seiner Innovationsfahigkeit, um die Technologieflhrerschaft in
cloud-basierten Plattform- und Industrie 4.0-Lésungen auszubauen. Hierzu bedarf es starker
Technologiepartnerschaften mit den weltweit erfolgreichsten Innovationsregionen. Sowohl der
deutsche als auch der européische Markt bieten ein zu geringes Absatzpotential im Software-
und IT-Bereich, um allein durch die Bedienung dieser Markte zu den Global Playern aufschlie-
Ben zu kénnen. Unternehmen in der weltweit fihrenden Innovationsregion, dem Silicon Val-
ley, haben den Vorteil der schnellen Skalierungsméglichkeit durch den amerikanischen Bin-
nenmarkt. Der amerikanische Binnenmarkt ist der weltweit grof3te Markt fiir Software und IT
Dienstleistungen (IDATE 2016: 40). Fur deutsche und européische Unternehmen beziehungs-
weise Cluster gibt es diese Mdglichkeit der Skalierung nicht. Hieraus wird deutlich, warum eine

rasche Internationalisierung fur den Software-Cluster von grofR3er Bedeutung ist.

Neben dem absoluten Marktvolumen zeigt auch das Umsatzwachstum im Bereich IT-Dienst-
leistungen und Software, dass der europaische Markt allein nicht ausreicht, um eine weltweit
fuhrende Rolle in der Unternehmenssoftwarebranche einzunehmen und die Innovationsfiih-
rerschaft zu erhalten. Laut der Prognose im DigiWorld Yearbook 2016, liegt die Wachstums-
rate des Marktes fiir IT-Dienstleistungen und Software in Europa zwischen 2015 und 2019 bei
unterdurchschnittlichen 12,9% (IDATE 2016). Im Vergleich dazu sind die Wachstumsraten in
den Regionen Asien/Pazifik mit 28,4% und Lateinamerika mit 37,8% deutlich hdéher. Auch
Nordamerika generiert mit 20,4% eine wesentlich héhere Wachstumsrate als der européische
Markt. Diese Zahlen verdeutlichen, warum eine Internationalisierung des Software-Clusters
als nachster Schritt angestrebt wird. Damit wird die internationale Sichtbarkeit des Clusters
erhdht und fir regionale kleine und mittlere Unternehmen (KMU) die Mdglichkeit des Erwerbs
von internationalen Kompetenzen geschaffen, indem der Software-Cluster als Turoffner fur

neue Markte agiert.
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Im Rahmen des BMBF-g e f © r d e r t e rSoftRaresQlustds:tSeftsvareACIuster-Internatio-
nalisierungsstrategie zur Komplettierung von Kernkompetenzen fir Zukunftsthemen der Un-
ternehmenssoftwarebranchefi (SCIKE) fuhrt der Software-Cluster daher zwischen 2016 und
2019 internationale Innovationsprojekte mit Bahia (Brasilien), Singapur und Silicon Valley
(USA) durch. Diese Partnerregionen bieten hervorragende Testumgebungen fir datenbasierte
Projekte. Hier wurden Anwendungspartner gefunden, die eine gro3e, heterogene und interes-

sante Datenbasis generieren und zur Verfiigung stellen kénnen.
Konkrete Zielsetzung:

AEntwicklung anwendungsnaher Prototypen in den Bereichen IT fiir Energiemanage-
ment (FUE-Projekt Bahia), mobile Unternehmenssoftware fir Advanced Manufacturing

(FuE-Projekt Singapur) und softwaredefinierte Plattformen (FUE-Projekt) Silicon Valley)

ASammeln umfassender Erfahrungen zu Best Practices und Erfolgsfaktoren fiir interna-

tionale Clusterkooperationen mit Fokus auf die Partnerregionen

AErlangen umfassender Erkenntnisse zu den Potentialen von softwaredefinierten Platt-
formen, mobiler Unternehmenssoftware fiir Advanced Manufacturing und IT fir Ener-
giemanagement mit Blick auf den heimischen Software-Cluster und seine Unternehmen

in der Region

J@ Software-Cluster

\ngapur
Bahia

Silicon VaIIey

Abbildung 1: Software-Cluster i Innovation durch Internationalisierung

Die Internationalisierungsstrategie des Software-Clusters ist Ergebnis einer dreijahrigen Kon-
zeptionsphase, die sowohl die Entwicklung der strategischen Ausrichtung des Software-Clus-
ters als auch die Suche nach und Auswahl von geeigneten Partnerlandern und Partnern bein-
haltete. Im ersten Kapitel wird daher die Internationalisierungsstrategie des Software-Clusters

vorgestellt und der Prozess der Strategieentwicklung naher beschrieben.
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Kapitel zwei zeigt Herausforderungen und Erfolgsfaktoren internationaler Kooperationen von
Innovationsclustern auf. Dabei flieRen auch Lessons Learned aus der Umsetzungsphase des
SCIKE-Projekts ein.

In den darauffolgenden Kapiteln werden die Internationalisierungsaktivitdten des Software
Clusters in den Partnerlandern Brasilien (Kapitel drei), Singapur (Kapitel vier) und Silicon Val-
ley (Kapitel flinf) vorgestellt. Interviews mit SCIKE-Projektpartnern und Experten aus den Ziel-
regionen geben einen Einblick in die Zusammenarbeit mit internationalen Partnern und runden
somit die Erfahrungsberichte durch die Einbeziehung unterschiedlicher Perspektiven auf die

Internationalisierung ab.

Dieser Bericht und die beschriebenen Erfahrungen sollen Cluster- und Netzwerkkoordinatoren
bei der Planung und Entwicklung von zukinftigen Internationalisierungsprojekten unterstit-
zen. Fur Unternehmer und auch fir Unternehmen, die sich unter dem Dach eines Clusters
internationalisieren, sind die Erfahrungen und der Ratschlag anderer Unternehmen oder Clus-
ter die wichtigste und glaubwirdigste Quelle, wenn es um die Einsch&tzung von Chancen und
Risiken in neuen Geschafts-/Innovationsfeldern geht. Dieser Clusterinternationalisierungsbe-
richt will ausdrucklich Mut machen, die Chancen wahrzunehmen, die sich fir KMU bei der

ErschlieBung internationaler Markte in Kooperation mit dem Netzwerk eines Clusters bieten.

1.1 Warum als Cluster internationalisieren?

AKCluster haben ein groBes Potenzial. Durch den Wissensaustausch uiber die Grenzen von
Institutionen, Disziplinen und Technologien hinweg erzeugen sie enorme Synergien. Wesent-
liche Stéarken liegen dabei in der Vernetzung von Menschen, ihrer persdnlichen Kontakte und
Ideen sowie in der inhaltlichen und regionalen Nahe, welche die Technologieentwicklung und
den Weg zur Marktreife beschleunigt - so werden aus Ideen international konkurrenzfahige
Produkte, Technologien und Dienstleistungen "Invented in Germany". Cluster eignen sich be-
sonders fir langfristige Forschungsstrategien und den Ausbau internationaler Partnerschaf-
ten. Sie bieten beste Voraussetzungen fiir die Nachwuchsférderung ebenso wie fiir die Neu-
griindung von Unternehmen, so dass sie den Menschen in den Mittelpunkt ihres Handelns
stellen.A(BMBF 2019)

Obwohl KMU in Deutschland eine Schliisselrolle in der inlandischen Wirtschaft einnehmen,

haben viele KMU Probleme sich selbst zu internationalisieren.

99,6% aller deutschen Unternehmen sind KMU. Im Inland fungieren sie als Beschéaftigungs-
motor, denn sie beschéaftigen 58,5% aller sozialversicherungspflichtigen Beschaftigten in
Deutschland. Auch die Finanzierungsbedingungen fur Unternehmen sind weiterhin ausge-
zeichnet, der Kreditzugang ist gut und die Kreditnachfrage gewerblicher Unternehmen ist

hoch. Die Ausgaben von KMU flr Forschung und Entwicklung steigen stetig (Bundesministe-
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rium flr Wirtschaft und Energie 2017: 2). Trotzdem liegt der Exportanteil deutscher KMU ge-
rade einmal bei 17,1% im Jahr 2017 und der Anteil an Forschungs- und Entwicklungs- (FUE)-
Aufwendungen bei niedrigen 13,2% gemessen an den gesamten FUE-Ausgaben in Deutsch-

land.

Es hat sich gezeigt, dass eine Internationalisierung von heimischen KMU das nationale Wirt-
schaftswachstum erhoéht, die Beschaftigung im Inland steigert und damit der Wohlstand als
Folge zunimmt. AuRerdem erreichen KMU durch Internationalisierung eine tberdurchschnitt-
liche Gewinnsteigerung und erhéhen ihr Innovationspotenzial. Doch bei der Internationalisie-

rung treffen KMU auch auf Herausforderungen und Probleme (vgl. Talentmanufaktur 2019).

Ein Problem ist, dass in KMU personelle und finanzielle Ressourcen fehlen, um die notwendige
Planung fur eine mogliche Internationalisierung durchzufiihren. Aus diesem Grund scheitert
das Vorhaben haufig schon an einer fehlenden Internationalisierungsstrategie. Aul3erdem fehlt
es an Informationen uber die neu zu erschlieenden Markte und an Ansprechpartnern vor Ort.
Dies hat zur Folge, dass neue Kulturen, Verhaltensweisen und fremde Sprachen zu Barrieren
fur die Internationalisierung werden. Des Weiteren fehlt es an Ressourcen, die fur die Durch-
fuhrung und erfolgreiche Gestaltung einer Internationalisierung notig waren. Oftmals mangelt
es zum Beispiel an hoch qualifizierten Fachkraften mit internationaler Erfahrung (Clusterportal
Baden-Wirttemberg 2019).

Eine LOsung fir diese Probleme kann die Clusterbildung sein, mit anschlieender Internatio-
nalisierung unter dem Dach des Clusters. Dabei nutzt man fur die Internationalisierung die
Vorteile des gesamten Clusters. Zu diesen Vorteilen zahlen der Erfahrungsaustausch unterei-
nander, der verbesserte Zugang zu hoch qualifizierten Arbeitskraften und die erleichterte Bil-
dung von Allianzen und Kooperationen. Weitere Vorteile sind strategische Partnerschaften,
um Informationen und Expertise Uber die neuen Markte einzuholen, und finanzielle Unterstiit-
zungsmaoglichkeiten von staatlicher Seite, um die Internationalisierung erfolgreich zu gestalten
(Clusterportal Baden-Wirttemberg 2019).

Um die Forschung und Entwicklung mit Beteiligung deutscher Partner aus Wissenschaft und
Wirtschaft voranzutreiben und auch deutschen KMU das Erwerben internationaler Kompeten-
zen zu ermoglichen, hat der Software-Cluster seit seiner Griindung gemeinsame Strukturen
und Netzwerke aufgebaut, die fur eine Internationalisierung von Vorteil sind. Die Internationa-
lisierung des Software-Clusters wurde intensiv seit 2016 vorangetrieben. Die Erfahrungen des

Software-Clusters in Bezug auf seine Internationalisierung werden im Folgenden dargestelit.
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1.2 Strategieentwicklung des Software-Clusters

In diesem Kapitel wird der Prozess der Strategieentwicklung fir die Internationalisierung des
Software-Clusters detailliert beschrieben, um Handlungsempfehlungen fur interessierte Unter-

nehmen und Cluster aufzeigen zu kdnnen.

1.2.1 Vision und Mission

Der Software-Cluster hat die Vision, sich auch im internationalen Ausland als lEuropas Silicon
Valley der Unternehmenssoftwarefizu etablieren und als dieses wahrgenommen zu werden.
Die Zahlen des Software-Clusters im deutschen und europaischen Vergleich zeigen das Er-
folgspotential dieser Vision. Die rund 11.000 Software-Unternehmen der Region des Software-
Clusters beschaftigen ca. 134.000 Fachkrafte. Damit arbeiten fast 25% aller Beschéftigten der
deutschen Softwarebranche in den Unternehmen des Software-Clusters. Der erwirtschaftete
Umsatz in Hohe von 30,8 Milliarden Euro entspricht einem Anteil von 31,9% am deutschen
und 7,1% am europaischen Gesamtumsatz der Software-Industrie. Damit ist der Software-
Cluster maRRgeblich dafur verantwortlich, dass Deutschland im Feld der Unternehmenssoft-
ware weiterhin eine fiihrende Rolle einnimmt. Die wirtschaftliche Leistungsfahigkeit des Soft-
ware-Clusters wird flankiert durch die wissenschaftliche Exzellenz der Universitaten und For-
schungseinrichtungen der Region, die regelmaRig Spitzenplatze in internationalen Fachran-
kings, wie beispielsweise dem CHE Ranking fur Informatik oder dem u-multirank, erhalten. Im
Software-Cluster werden Entwicklungsmdoglichkeiten der Branche friihzeitig erkannt und inter-
national relevante Forschungs- und Wirtschaftsthemen in Deutschland vorangetrieben. Aus
dem Cluster heraus und getrieben durch einzelne Mitglieder wurden in den letzten Jahren fiir
den Innovationsstandort Deutschland wichtige Konzepte wie Industrie 4.0 oder Smart Services

gepragt und verbreitet.

Durch seine Geschichte, Struktur sowie die rAumlichen Gegebenheiten unterscheidet sich der
Software-Cluster jedoch von anderen deutschen Spitzenclustern und vergleichbaren Netzwer-
ken. Die daraus resultierende Gesamtstrategie des Software-Clusters, wie sie auch im Rah-
men des Kooperationsvertrages vom Oktober 2016 zwischen den Partnern erneut bekraftigt

wurde, baut auf den folgenden Prinzipien auf:

1. Meta-Cluster: Der Software-Cluster ist keine eigenstandige Clusterorganisation, son-
dern ein ANet zwer k dieStruktuhbaut anfwier regiendlen Netzwér-.
ken auf. Diese Netzwerke sind: Nord-Baden (Cyberforum e.V.), Sidhessen (IT FOR
WORK), Rheinhessen-Pfalz (Softwaretechnologie Initiative Kaiserslautern e.V.) und
Saarland (Kompetenzzentrum Informatik Saarland), welche der Software-Cluster mit-

einander vernetzt.
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2. Subsidiaritatsprinzip: Der Software-Cluster als Uberbau der regionalen Netzwerke wird
nur an Stellen aktiv, an denen er fir die regionalen Standorte und Unternehmen einen
zusatzlichen Mehrwert schaffen kann. Auf Ebene des Software-Clusters werden nur
Aufgaben Gbernommen, zu deren Umsetzung die regionalen Netzwerke alleine nicht
im Stande sind. Ein besonderer Fokus liegt dabei auf europaischen und internationalen

Mafinahmen und Projekten.

3. Starke Dezentralisierung: Der Software-Cluster hat eine flachenmallig sehr grol3e
Clusterregion (ca. 200 x 200 km) und ist ausgesprochen polyzentrisch aufgebaut, mit
mehreren mittelgroRen Stadten, die gleichbedeutend nebeneinanderstehen und ei-

gene Mikro-Okosysteme der Software-Industrie besitzen.

In der folgenden Abbildung wird das Ausmal’ der Clusterregion des Software-Clusters
deutlich. Der Software-Cluster erstreckt sich neben den vier treibenden Stadten auch
Uber vier Bundeslander. Die regionalen Netzwerke werden in der Abbildung erfasst und

raumlich visualisiert.

‘%@ Software-Cluster - .
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Abbildung 2: Der Software-Cluster als Netzwerk der vier regionalen Netzwerke
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4. Innovationscluster (Thought Leadership): Der Software-Cluster ist gepragt durch die
enge Anbindung an Forschung und Wissenschaft und das Entwickeln und Besetzen
neuer Trends durch Innovations- und FUE-Projekte. Beispiele fir solche neuen Trends

sind etwa Industrie 4.0 oder software-definierte Plattformen.

Die fihrenden Universitaten und Forschungseinrichtungen der Software-Cluster Re-
gion werden in der folgenden Abbildung raumlich visualisiert und nach Themenschwer-

punkten dargestellt.

-
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-

KAISERSLAUTERN 3 DARMSTADT
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Cybersecurity
TU Darmstadt

Software Z Fraunhofer IT-Sicherheit
Engineering L Dl e
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Abbildung 3: Hochschulen und Forschungseinrichtungen als Partner im Software-Cluster
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5. Okosystem: Die von den Software-Cluster-Partnern angebotenen Unternehmenssoft-

warekomponenten bilden zusammen ein Okosystem (die sogenannte A S o f t-Glus-r e

ter-Re f er e nz ar wdiches a@lé& Komporiehten bereitstellt, die fur die Digitalisie-
rung der Wirtschaft notwendig sind i SaaS, PaaS und laaS.
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Abbildung 4: Software-Cluster Referenzarchitektur
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Die Vision des Software-Clusters 1 aufbauend auf den fiinf genannten Prinzipien i ist das,
was den Software-Cluster ausmacht. Das gemeinsame Ziel ist durch die geballte Kompetenz
die digitale Transformation des Mittelstandes, der KMU und der offentlichen Verwaltung in
Deutschland zu ermdglichen und voranzutreiben. Die Mission ist dementsprechend, insbeson-
dere die KMU der Software-Cluster Region durch eine enge Kooperation mit der Forschung
und den Global Playern bei ihren Innovationsaktivitaten zu unterstiitzen und ihnen den Zugang
zu Pilotkunden in den Anwenderdomanen zu ermdglichen. Gemeinsam decken die Software-
Cluster-Partner die gesamte Bandbreite (von laaS Uber PaaS zu SaaS) der fir die digitale
Transformation notwendigen Losungen ab, die in die gemeinsame cloud-basierte Software-

Cluster Referenzarchitektur tberfihrt wurden.

1.2.2 Innovation durch Internationalisierung

Cluster haben einen eigenen Lebenszyklus (siehe dazu Menzel/Fornahl: 2010). Nach einer
Phase des Aufbaus und der Festigung der Clusterorganisation steht fiir viele Hightech-Cluster
die Internationalisierung als Teil der weiteren Wachstums- und Innovationsstrategie an. Fur
den Software-Cluster ist nach dem erfolgreichen Aufbau und der Festigung von Strukturen
durch den Spitzencluster-Wettbewerb die Internationalisierung ebenfalls ein wichtiger nachs-
ter Schritt in der Entwicklung, um die Innovationsfahigkeit weiter auszubauen und besonders
den regionalen KMU im Cluster als Tir6ffner in den internationalen Markt zu dienen. Der Pro-
zess der Entwicklung der Clusterstrukturen und der Internationalisierungsstrategie des Soft-
ware-Clusters lasst sich sehr gut anhand des folgenden Modells (Cluster Excellence Denmark:

2016) veranschaulichen:

Phase Zeit Inhalte Ergebnis
raum

12/2014 | Abfrage von Internationalisierungsbedarf
T und Internationalisierungsinteressen der
4/2015 | Clusterpartner A L&nderauswahl

1.AUnder s
your CI

Projektskizze
SCIKE

Klarung des Finanzierungsmodells und
5/2015 | der Aufgabenverteilung fur die Entwick-

T lung des Internationalisierungskonzepts in-
11/2015 | klusive der Rekrutierung weiterer Mitarbei-
ter

2fiManage
competences,
interests and
finance

Antrag Konzepti-
onsphase SCIKE

~ . . - Internationalisie-
3.fiDev el o|1/2016 | Entwicklung des Internationalisierungskon-

international | zepts und Abgleich mit Gesamtstrategie Ir:uunlg-slfr?)r']eflz ZL’iz-
strat eg|3/2017 | des Clusters, detaillierte Projektplanung Jen )

___________________________________________________________________________________________________________|
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4/2017 . Deli I
401 mpl em ../ 0 Umsetzung der FUE-Projekte und Malf3- eliverables der
the str|. nahmen der Koordinierungsburos umsetzungs-
3/2019 phase
5.fMaintain Net- Strategie-Review / Uberpriifung und Ver-
4/2019 . . .
work and Ser- stetigung der internationalen MaRnahmen
Vi ceso des Software-Clusters mit den Ziellandern

Tabelle 1: Schritte bei der Erstellung des Internationalisierungskonzepts

Die phasenweise Entwicklung des Software-Clusters wird in der folgenden Grafik detailliert
dargestellt. Das Diagramm zeigt auRerdem die Entwicklung der Integration im Cluster, welche
anfangs sehr gering war und sich vor allem seit 2010 stark verbessert hat. Die Internationali-
sierungsanstrengungen des Software-Clusters haben bis heute eine hohe Integration und

Identifikation innerhalb des Clusters bewirkt.

Phase 1 (bis 2007): Seit den spaten A
196Cer Jahren ist im Sudwesten off
Deutschlands  eine europaweit hoch qn i
einzigartigeKonzentrationvon Software "ﬂ> SOftware CLUSter
Unternehmen und -
Forschungseinrichtungen mit
besonderer Kompetenzim Bereich der
Unternehmenssoftwareentstanden Es
bestand jedoch kein gemeinsames
Verstéandnis, einem Ubergreifenden
Cluster anzugehdren Kooperationen
fandenfallweiseund unstrukturiert statt,
es fehlte zudem eine ClusterSteuerung
und¢Strategie

INTEGRATION
IMCLUSTER

Phase?2 (2007-2010: Ausgeldstdurch
die Ausschreibungdes Spitzencluster

Wettbewerbsdurch das BMBFfand ein -

Findungsprozesstatt, getriecbendurch | | ..ccormeneneens -

das Engagementler drei Unternehmen gering

SAP, Software AG und IDS Scheer T T T T >

gemeinsammit regionalenNetzwerken Vor 2007: 2007 i 2010: 20107 2015: 20157 2017: 201771 2019:
Phase 1 Phase 2 Phase 3 Phase 4 Phase 5

und den Bundeslandern,an dessen
Endedie erfolgreicheEinreichungeines . ZEITVERLAUEF
Antrags unter dem Namena { 2 F & |6 | NB

It dzasta®iNI

Phase 4 (20152017: Die Zeit nach Ende der Phase 5 (20172019: Die
Phase 3 (20102015: Durch die Spitzenclusteforderungwar gepragtdurcheinen internationalenProjektemit dem
gemeinsamen  SpitzenclusteProjekte neuerlichen Strategieprozess zu  Cluster Silicon Valley, Singapur und
und -Ressourcerkonnte tiber funf Jahre Governanceund der zukiinftigen Strategie des Brasilien erweitern die
lang die ClusterGovernance fur den SoftwareClusters, an dessen Ende ein neuer Innovationskompetenz des
SoftwareCluster aufgebaut, die Marke Kooperationsvertrag =~ mit einer neuen SoftwareClustersund filhren zu
etabliert und bekannt gemachtwerden GovernanceStruktur und die Berufung eines einer Festigungder dezentralen
und dasNetzwerkverfestigtwerden neuenStrategieboardém Oktober2016stand ClusterGovernance

Abbildung 5: Phasen der Software-Cluster Entwicklung

___________________________________________________________________________________________________________|
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1.2.3 Entwicklung des Internationalisierungskonzepts des Software-Clusters

Das Internationalisierungskonzept des Software-Clusters wurde durch zwei SWOT-Analysen

untermauert. Die erste befasst sich mit dem Thema Technologien und Markte, die zweite mit

dem Themenkomplex Clusterorganisation und -management. Beide SWOT-Analysen werden

nachfolgend dargestellt:

Starken Schwachen

A SWC-Partner sind europaweit/internatio-
nal fihrend in vielen Segmenten der Un-
ternehmenssoftware

A Mehrere SWC-Partner sind Plattforman-
bieter

A Leistungsstarke und international gut ver-
netzte Forschung im Software-Cluster

A Gemeinsame Referenzarchitektur der
SWC-Partner existiert

A Lésungen der SWC-Partner decken zu-
sammen alle Aspekte und Lésungen ab,
die fur die digitale Transformation notwen-
dig sind

Internationalisierungsaktivitaten und -kom-
petenz der KMU im Cluster ausbauféahig

Geringes Marktwachstum in Europa

Regulierung und Infrastruktur kénnen zu
Engpassen fur IT-Innovationen in
Deutschland werden

Bestimmte Kompetenzen/Rahmenbedin-

gungen flr wichtige Innovationsthemen im

Software-Cluster/in Deutschland nicht vor-

handen

A Integration von Plattformdiensten

A Geschaftsmodelle / time-to-market

A Interkulturelle Nutzererwartungen

A Anwendererfahrungen aus anders re-
gulierten Markten

Chancen Risiken

Interkulturelle Hindernisse und Kommuni-
kationsschwierigkeiten bei Internationali-
sierung

A Andocken an Marktwachstum in auslandi-
schen Markten (z.B. Asien, Lateiname-
rika)

A Anwenderbranchen befinden sich im Pro-
zess der digitalen Transformation, auch
international

A Themen wie Industrie 4.0 sind gut export-
fahig und Deutschland hat einen positiven
Ruf

A Wettbewerbsvorsprung sichern, neue In-
novationsquellen und Wachstum durch
Verbundprojekte und internationale Part-
nerschaften

A Internationale Use Cases verdeutlichen
Leistungsfahigkeit der Software-Cluster-
Referenzarchitektur

Gefahr des ungleich verteilten Nutzens bei
Zusammenarbeit mit internationalen Part-
nern

Gefahr des Abflusses von Wissen

IPR-Vereinbarungen ggf. schwer durch-
setzbar im internationalen Kontext

Finanzierung der internationalen Koopera-
tion auch ohne o6ffentliche Foérderung ggf.
schwierig

Tabelle 2: SWOT-Analyse wissenschaftlich-technologisch
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Schwéchen

A Starke des Software-Clusters als bedeu-
tender europdischer Standort fur Unter-
nehmenssoftware wird regelmafig durch
Studien belegt

A Einmaliges Netzwerk aus filhrenden FuE-
Einrichtungen und forschungsstarken Un-
ternehmen, darunter global erfolgreiche
Unternehmen

A Langjahrige erfolgreiche Zusammenarbeit
und Vertrauen zwischen den Cluster-Part-
nern

A Thought Leadership: Zahlreiche Zukunfts-
themen werden von Mitgliedern des Clus-
ters angeschoben, z.B. Industrie 4.0, soft-
waredefinierte Plattformen, Cross Energy
Management

A Enge Kooperationen mit Anwendungs-
branchen, u.a. auch in Living Labs (z.B.
Smart Factory)

Chancen

A Dezentrale Struktur der Cluster-Gover-
nance erschwert Steuerung und gemein-
samen Auftritt

A Software-Cluster unter diesem Namen au-
Berhalb Europas kaum bekannt

A Unsystematische internationale Aktivitdten
des Software-Clusters (in Bezug auf Lan-
der und Beziehungen)

A Regionale SWC-Netzwerke haben wenig
Erfahrung mit aulRereuropéischen FuE-
Kooperationen

A Wirtschaftliche Leistungsfahigkeit vor-
nehmlich in einzelnen grof3en Unterneh-
men wie SAP und SAG, Metropolregionen
und Stadten zu verorten

A Liicke zwischen innovationsstarken und
weniger innovationsorientierten Unterneh-
men

Risiken

A Weitere Integration des Software-Clusters
durch gemeinsame, SWC-weite FUE-Pro-
jekte

A Internationalisierungsaktivititen starken
Kompetenz und Stellenwert der regiona-
len Netzwerke

A KMU profitieren von Wissen und Internati-
onalisierungserfahrung der Netzwerk-
partner

A Internationale Verbundprojekte erhéhen
internationale Sichtbarkeit des Software-
Clusters

A Keine Férderprogramme fiir dauerhafte in-
ternationale Cluster-Kooperation; er-
schwert Verstetigung

A Ausgewdhlte Ziellander / Themen immer
nur fur eine Teilmenge der Clusterfirmen
interessant

A Folgen der politischen Entwicklungen in
den Ziellandern schwer abzuschatzen

Tabelle 3: SWOT-Analyse clusterbezogen
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Die Auswertung der SWOT-Analysen zeigt vor allem das Potential einer Internationalisierung
des Software-Clusters auf, da Chancen genutzt und Schwéchen der regionalen Netzwerke
und Unternehmen abgebaut werden kdnnen. Eine Analyse der Schwéchen findet sich in der
folgenden Tabelle, welche darauf aufbauend die Ziele und MaRRnahmen der Software-Cluster

Internationalisierungsstrategie herausarbeitet.

Bis Ende der SCIKE Projektlaufzeit sollten im besten Fall die Ergebnisse erzielt werden, die in

der letzten Spalte der folgenden Tabelle dargestellt sind.

___________________________________________________________________________________________________________|
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Tabelle 4: Ziele und MaRnahmen von SCIKE
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